
Informationen zur Webaccountnutzung

Wie stelle ich Einzel- und Dateianfragen oder rufe 
Ermittlungsergebnisse über die Webseite von Regis24 ab?

Stand Juni 2011

Diese Präsentation enthält vertrauliche Informationen, die Eigentum von Regis24 GmbH sind. Die Nutzung, Verteilung, Zitierung und 
Vervielfältigung – auch auszugsweise – zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. Wenn Sie nicht der rechtmäßige 
Empfänger dieses Berichts sind, werden Sie hiermit darauf aufmerksam gemacht, dass die Nutzung, Verteilung, Zitierung und 
Vervielfältigung dieses Berichts strengstens untersagt sind und rechtswidrig sein können.
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1. Login

Bitte geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein.
Bitte geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein.



2. Startseite - Überblick

Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen 
und Anwendungshinweise zu den Hauptfunktionen 
unserer webaccounts.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen 
und Anwendungshinweise zu den Hauptfunktionen 
unserer webaccounts.
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3. Registrierungsdaten

Hier können Sie Ihre hinterlegten 
Accountdaten sowie Ihre Regis24 
Kundennummer einsehen

Hier können Sie Ihre hinterlegten 
Accountdaten sowie Ihre Regis24 
Kundennummer einsehen
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4. Auftragsübersicht

In der Auftragsübersicht können getätigte 
Aufträge sowie die entsprechenden
Detailinformationen abgerufen werden.

In der Auftragsübersicht können getätigte 
Aufträge sowie die entsprechenden
Detailinformationen abgerufen werden.
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5. offene Anfragen

In der Ansicht "offene Anfragen" können Sie 
sich Ihre noch unbeantworteten Ermittlungs-
anfragen nach verschiedenen Auswahl-
kriterien sortiert anzeigen lassen. 

In der Ansicht "offene Anfragen" können Sie 
sich Ihre noch unbeantworteten Ermittlungs-
anfragen nach verschiedenen Auswahl-
kriterien sortiert anzeigen lassen. 
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6. Einzelanfrage Person

Auf dieser Seite können Einzelanfragen zu
Personen erfasst werden. Hierzu müssen die 
Felder entsprechend der Vorgaben befüllt 
werden. 

Auf dieser Seite können Einzelanfragen zu
Personen erfasst werden. Hierzu müssen die 
Felder entsprechend der Vorgaben befüllt 
werden. 

Hier geben sie Ihr eigenes Vorgangsaktenzeichen ein

Hier wählen Sie die gewünschte Anfrageart aus

Hier befüllen Sie die Ihnen bekannten Adressdaten

Hier geben Sie den Namen der gesuchten Person an

Hier können Zusatzangaben vermerkt werden
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7. Warenkorb
Sie können mehrere Einzelanfragen erfassen und im
Warenkorb ablegen bevor Sie diesen abschließen. Die im
Warenkorb abgelegten Einzelanfragen können Sie jederzeit
einsehen, verändern oder löschen. Nach dem Absenden des
Warenkorbes wird von unserem System automatisch 
eine Auftragsnummer vergeben, unter der Sie Ihren Auftrag
jederzeit in der Auftragsübersicht wiederfinden können.

Sie können mehrere Einzelanfragen erfassen und im
Warenkorb ablegen bevor Sie diesen abschließen. Die im
Warenkorb abgelegten Einzelanfragen können Sie jederzeit
einsehen, verändern oder löschen. Nach dem Absenden des
Warenkorbes wird von unserem System automatisch 
eine Auftragsnummer vergeben, unter der Sie Ihren Auftrag
jederzeit in der Auftragsübersicht wiederfinden können.
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8. Dateianfrage
Neben der Einzelanfrage haben Sie auch die 
Möglichkeit eine Datei mit mehreren Ermittlungs-
anfragen in unser System einzuspielen. Bitte 
beachten Sie dazu gesondert die Informationen
zur Schnittstellenbeschreibung.

Neben der Einzelanfrage haben Sie auch die 
Möglichkeit eine Datei mit mehreren Ermittlungs-
anfragen in unser System einzuspielen. Bitte 
beachten Sie dazu gesondert die Informationen
zur Schnittstellenbeschreibung.

Hier durchsuchen Sie Ihr System nach der zu übermittelnden Datei

Information zur Schnittstellenbeschreibung
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9.1 neue Ergebnisse Personen

Filterung der Ergebnisse

Sobald Ihre Anfragen beauskunftet sind, erhalten 
Sie eine Benachrichtigung an die hinterlegte email-
Adresse und können anschließend Ihre Ermittlungs-
ergebnisse auf dieser Seite einsehen. Sie haben die 
Möglichkeit in den Ergebnissen anhand bestimmter 
Kriterien zu suchen, sich ein pdf der Ermittlungs-
ergebnisse anzeigen zu lassen, oder Ihre Ergebnisse 
als Datei oder pdf zu speichern.

Sobald Ihre Anfragen beauskunftet sind, erhalten 
Sie eine Benachrichtigung an die hinterlegte email-
Adresse und können anschließend Ihre Ermittlungs-
ergebnisse auf dieser Seite einsehen. Sie haben die 
Möglichkeit in den Ergebnissen anhand bestimmter 
Kriterien zu suchen, sich ein pdf der Ermittlungs-
ergebnisse anzeigen zu lassen, oder Ihre Ergebnisse 
als Datei oder pdf zu speichern.

Wie wollen Sie Ihre Ergebnisse speichern?

zu den Ergebnisdetails
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9.2 neue Ergebnisse - Ergebnisdetails

In den Ergebnisdetails sind Auftrags-, Anfrage- und 
Auskunftsdaten in einer Ansicht dargestellt.

In den Ergebnisdetails sind Auftrags-, Anfrage- und 
Auskunftsdaten in einer Ansicht dargestellt.

ausformulierter Ergebniscode

Ihre Anfragedaten

 Ergebniscode-Übersicht
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10. Archiv Personen
Sobald Sie Ihre Ermittlungsergebnisse über unser Portal 
abgerufen haben, werden diese über Nacht in Ihr Archiv 
verschoben und dort gespeichert. Auch hier können Sie 
mithilfe des drop-down Menüs zwischen unterschiedlichen
Sortierungen wählen. 
 

Sobald Sie Ihre Ermittlungsergebnisse über unser Portal 
abgerufen haben, werden diese über Nacht in Ihr Archiv 
verschoben und dort gespeichert. Auch hier können Sie 
mithilfe des drop-down Menüs zwischen unterschiedlichen
Sortierungen wählen. 
 

Filterung der Ergebnisse

Listenansicht der Ergebnisse
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Viel Erfolg
bei Ihrer Anschriftenermittlung!

WWW.REGIS24.DE
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